
L’état des lieux  

des Centres socio-culturels du Bas-Rhin :  

éléments d’analyse d’une démarche  

partagée d’auto diagnos�c 



Edito 

Ce�e plaque�e est la concré�sa�on d’une démarche partagée par les Centres 

socio-culturels, la Fédéra�on des Centres socio-culturels et la Caisse d’Alloca-

�ons Familiales  du Bas-Rhin 

Aujourd’hui, la probléma�que  

majeure des Centres socio-culturels 

est celle de l’adapta�on permanente à 

un environnement socio-économique 

en perpétuelle muta�on (évolu�on 

des poli�ques publiques, accueil de 

tous les publics, baisse des finance-

ments...). Tout cela dans un contexte 

où les enjeux des territoires s’ar�cu-

lent autour de la jeunesse, de l’éduca-

�on, de la parentalité, etc. dans un                      

environnement où s’accentuent la  

précarité et l’isolement des personnes. 

 

Ce diagnos�c par�cipa�f a été           

l’occasion de se re-ques�onner sur la 

vision du territoire, la mobilisa�on des 

ressources locales internes et            

externes, ou encore les valeurs         

collec�ves des structures pour me�re 

en évidence : 

 - nos capacités d’organisa�on et 

d’innova�on pour répondre au mieux 

aux besoins et a�entes des habitants  

 - nos capacités d’accompagner 

leurs ini�a�ves et leurs envies de faire. 

 

Notre volonté commune a été celle de 

me�re en lumière l’ac�on des Centres 

socio-culturels du département en 

termes d’anima�on et de                   

développement de la vie locale, en : 

• analysant la connaissance et 

l’exper�se développées au plus 

près des habitants et la capacité 

à en extraire les probléma�ques 

et les ressources disponibles 

• En réinterrogeant les réalités et 

les marges de progrès possibles 

sur les différents champs 

d’interven�on des Centres 

• En étudiant les différents parte-

nariats développés et la place 

des structures dans ces partena-

riats 

Il s’agissait au travers de ce�e analyse 

de poser les bases pour être en  

mesure d’élaborer une vision  

stratégique partagée entre les Centres      

socio-culturels et nos partenaires.  

Roger MAUVILLY 

Président 
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Les Centres socio-culturels en quelques chiffres 

Plus de 360 600 personnes présentes sur les territoires des 26 Centres  
 

20 structures implantées sur la Communauté Urbaine de Strasbourg, dont 14 

sur la Ville de Strasbourg et 6 Centres présents sur les territoires de Bischwil-

ler ; de Haguenau ; d’Obernai ; de Sarre Union et de Saverne 
 

Plus de 16 300 ménages adhérents 

Plus de 85 900 heures de bénévolats effectuées par les bénévoles 

Plus de 474 salariés en équivalents temps plein, soit plus de 1 140 salariés 

Plus de 25 590 000 € de budgets  

Le Centre socio-culturel est une struc-

ture d’accueil, d’écoute, et d’accompa-

gnement, ouverte à l’ensemble des  

habitants de son territoire d’interven-

�on. En appui sur des valeurs de solida-

rité, de dignité et de démocra�e, c’est 

un espace d’échange, de négocia�on et 

de confronta�on d’idées.  

 

Le Centre socio-culturel par�cipe ainsi à 

la construc�on du mieux vivre  

ensemble, à l’épanouissement de la  

personne. En effet, chaque individu, 

quel que soit son âge, son origine socio-

économique ou culturelle… peut y  

devenir un acteur du développement 

social local et par�ciper à la construc�on 

du lien social. 

Des modes d’ac1ons spécifiques 

Les organisa�ons portées par les Centres visent une double finalité : 

 - la mise en place de méthodes par�cipa�ves et coopéra�ves associant  

 habitants et partenaires : la ques�on du développement social est l’affaire de 

 tous. 

 - L’accompagnement des ini�a�ves, des ac�ons ou des projets portés par les 

 habitants. Ces derniers peuvent ainsi s’appuyer sur le sou�en d’une équipe de 

 professionnels.   
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Pour les 22 Centres, les ac�ons mises en place concourent : 

• à la consolida�on du lien social et au développement de nouvelles solidarités 

• à favoriser la par�cipa�on des habitants 

Mixité et culture 

Pour les 22 Centres, la mixité sociale est favorisée par la présence de la diversité des publics 

sur les territoires. La culture est un axe de travail qui par�cipe fortement à l’a�einte des ob-

jec�fs en terme de cohésion sociale. 

Familles et parentalité 

L’ensemble des Centres me�ent en place 

des ac�ons à des�na�on des familles 

Pour 19 Centres, ces ac�ons conduisent à 

favoriser de façon sa�sfaisante                         

l’accompagnement des familles et                   

l’éduca�on à la citoyenneté. 

Il en est de même pour les ac�ons en 

termes de parentalité, d’accompagnement à 

la scolarité ou encore rela�ves à la                

co-éduca�on. 

 

Pour les Centres, les axes du projet sont    

construits en adéqua�on avec les a�entes 

des habitants des territoires : les théma�ques 

développées en termes d’accès à culture, de 

mixité, d’éduca�on à la citoyenneté, de lu�e 

contre les discrimina�ons et                        

d’accompagnement des familles sont autant 

de champs couverts par les Centres.  

Et bien d’autres axes 

L’accès aux droits, à la santé, à l’inser�on restent des théma�ques pour lesquelles les ac�ons 

ont un effet moyen. Les ques�ons d’inser�on et de lu�e contre les inégalités sont, eux aussi,  

des axes interrogés ou travaillés dans les structures. 

Inser1on  

professionnelle 

Pour 15 Centres, les 

ac�ons consistent      

essen�ellement en 

du conseil, de               

l’informa�on, des      

ateliers, de la mise 

en lien avec les  

partenaires 
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La par1cipa1on des habitants, principe méthodologique incontournable.  

La mise en place d’ac�vités de loisirs, culturelles ou spor�ves nouvelles, l’organisa�on de  

manifesta�ons fes�ves sont des temps d’implica�on des habitants constatés par l’ensemble 

des Centres interrogés. 

La mise en place de temps de débats ou encore la par�cipa�on aux réflexions liées à la cons�-

tu�on du projet social sont autant de champs qui peuvent faire l’objet de marges de progrès. 

 

L’accompagnement des     

ini1a1ves d’habitants 

La majorité des Centres  

veillent à ce que le Centre soit 

un lieu où l’expression des 

volontés et les proposi�ons 

des habitants soient  

effec�ves. 

Ils sou�ennent et accompa-

gnent les habitants dans la 

concré�sa�on de leur projet. 

La fonc1on accueil pour 

mobiliser 

Portée par l’ensemble des 

bénévoles et salariés, elle 

reste, le meilleur moyen 

pour informer, orienter et 

accompagner de façon 

complète, les habitants 

dans leurs demandes  
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Des réponses construites en appui sur des partenariats variés. 

Pour la totalité des Centres les démarches partenariales sont indispensables et doivent cons-

tamment se diversifier pour s’assurer d’une complémentarité effec�ve des ac�ons sur les ter-

ritoires. Ainsi, les partenariats développés sont mul�ples et variés et portent sur l’ensemble 

des champs théma�ques pour lesquels des besoins ont été repérés par les Centres.  

 

Pour les 22 Centres, les liens mis en œuvre avec les partenaires publics locaux ont un impact 

direct sur les ac�ons portées par le structures.  

Des réponses cons-

truites à par1r de la con-

naissance des besoins et 

des aMentes 

Pour la majorité des 

Centres l’implanta�on au 

plus près des habitants 

permet le repérage des 

réalités et des besoins 

socio-économiques et 

poli�ques et facilite la 

mobilisa�on des parte-

naires. L’ensemble des 

Centres sont en capacité 

de diagnos�quer les pro-

bléma�ques de façon 

sa�sfaisante.  

Des réponses qui 1ennent compte de la réalité des territoires 

Les territoires d’implanta�on des Centres sont hétérogènes dans leur composi�on et concen-

trent des popula�ons jeunes et peu formées ; des familles monoparentales. Le taux de  

chômage y est important : en 2009, les territoires concentrent 45% des demandeurs d’emploi  
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La structura1on des charges 

Les deux princi-

paux postes de 

dépenses sont :  

- les achats et les 

services exté-

rieurs (variables 

entre 14.9% et 

43.8%)  

- les salaires et 

charges (entre 

59.2% et 76.1%) 

Soucieux de la capacité des professionnels à être en mesure de répondre aux besoins des 

habitants, l’ensemble des salariés, quels que soient, leur âge, leur niveau d’étude et leur 

place au sein de la structure, bénéficie de forma�ons. En 2012, la forma�on professionnelle 

a concerné 338 salariés et s’est adressée à toutes les catégories de professionnels, toutes 

tranches d’âges confondues. Elles ont porté sur : 

• La conduite et le management de projets – le développement local 

• Les techniques d’anima�on  

• les forma�ons diplômantes (BAFA – BAFD – CAFDES…) 

• Les ressources humaines – le Droit – la comptabilité et la ges�on—les secrétariat et la 

bureau�que 

• Le ne�oyage, la maintenance ou encore l’entre�en des locaux 
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Les principales sources de financement 

sont : 

• les rémunéra1ons de services 

(entre 5.3% et 29.6% des  

produits)  

• les subven1ons publiques 

(entre 64.2% et 94.1% du bud-

get total). 

Structures d’intérêt général (ges�on 

désintéressée, ac�vité non lucra�ve et 

cercle non restreint de par�cipants), 

les Centres sont fortement dépendants 

des subven�ons publiques. 

Les principaux financeurs publics 

Les Villes, la Caf et le Conseil Général sont les trois principaux financeurs des Centres. 

La structura�on du budget est directement liée aux ac�vités et services portés par les  

structures. Ces derniers sont définis en adéqua�on avec les besoins et les ini�a�ves des  

habitants. Les projets se construisent aussi en référence aux caractéris�ques historiques,  

démographiques, économiques et sociales des territoires. 

La structura1on des produits 
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Des projets, organisa�ons et fonc�onnement adaptés aux spécificités des habitants et Des projets, organisa�ons et fonc�onnement adaptés aux spécificités des habitants et 

des territoiresdes territoires  

Les structures ont pour socle commun des valeurs, missions, et partagent des axes du contrat 

de projet convergents. 

Le fonc�onnement, l’organisa�on et la mise en œuvre de l’anima�on globale restent directe-

ment liés aux caractéris�ques socio-économiques des habitants et aux spécificités historiques, 

démographiques, socio-économiques et poli�ques des territoires. 

Ce sont ces éléments qui, aujourd’hui expliquent la structura�on et le fonc�onnement des 

Centres. Chacun, en fonc�on de ses réalités, construit ses réponses, imagine et invente de 

nouvelles ac�ons, développe et consolide des projets… pour perme�re la par�cipa�on  

effec�ve des habitants, leur implica�on dans la vie de leur territoire. 

 

Dans le Bas-Rhin, les structures portent une ou plusieurs ac�vités ou services : 

 - 14 structures portent une « ac�vité Centre socio-culturel »  

  - 12 portent, en plus de « l’ac�vité Centre socio-culturel », une ou plusieurs      

  ac�vités complémentaires (école de musique, une halte garderie, un Centre de 

  forma�on, service de restaura�on, service de préven�on, lieu d’accueil et  

  d’écoute enfants—parents…) 

Là encore, ces structura�ons mul�ples sont le fruit des réalités de territoires : elles répondent  

aux a�entes et aux besoins des habitants, perme�re l’ouverture, la présence, la par�cipa�on 

et l’engagement du plus grand nombre. 

CONCLUSIONS 

Les marges de progrès iden1fiées par les Centres 

De façon générale, le travail des structures par�cipe au développement des territoires, grâce à 

la capacité des Centres à construire avec  les ressources internes et externes existantes. Parce 

que les Centres ont repéré des marges de progrès, ils agissent, réfléchissent, construisent, en 

lien avec les habitants et les partenaires pour parvenir à : 

 - développer la par�cipa�on et l’engagement citoyen ;  

 - développer et consolider les partenariats pour favoriser une réelle complémentarité 

 des ac�ons  

 - développer des stratégies de communica�on pour mieux a�eindre les objec�fs 

 - faire reconnaitre leur exper�se pour par�ciper à la co-consruc�on de poli�ques  

 publiques   

 - partager et concevoir ensemble des projets...  



La démarche d’autodiagnos1c partagé 

 

Dans le cadre de ce�e étude, la Fédéra�on des Centres socio-culturels a mis en place 

deux ou�ls d’auto-évalua�on.  

 

Le premier est un référen�el qualita�f in�tulé Référen�el des Centres socio-culturels 

du Bas-Rhin qui interroge les axes des projets et la place des habitants, les partena-

riats, le fonc�onnement des Centres.  

 

Ce premier ou�l a été cons�tué à par�r des contrats de projets et rapports d’ac�vi-

tés des Centres, de référen�els d’évalua�on d’autres fédéra�ons, du référen�el 

d’évalua�on de la CNAF et de la circulaire du 22 juin 2012 rela�ve à l’anima�on de la 

vie sociale.   

Les Centres ont été invités à répondre qualita�vement (apprécia�on variant de très 

sa�sfaisant : 100% à peu sa�sfaisant : 0%) à chacun des critères et indicateurs des 

différentes références.  

Ces résultats ont été traduits en graphiques dont certains vous sont proposés. Les 

cota�ons minimales (représenta�on verte) et maximales (représenta�on rouge)  

perme�ent d’illustrer l’amplitude de percep�on de l’impact des projets pour la 

structures. La moyenne de cota�on inter-Centres (représenta�on bleue)  

illustre la posi�on des 22 structures. L’amplitude entre les différentes courbes  

indique les marges de progrès iden�fiées par les Centres.  

Le second ou�l in�tulé Référen�el Moyens au service du projet portait quant à lui 

sur l’analyse économique et financière des structures. 

 

Ce sont 22 Centres (23 agréments) qui ont renseigné le Référen�el des CSC du Bas-

Rhin.  

Ce sont 23 Centres qui ont renseigné les éléments du Référen�el Moyens au service 

du projet. 

 

Dans ce douze pages, vous trouverez quelques uns des résultats obtenus au cours 

de ce�e démarche d’auto diagnos�c. 

 

Vous pouvez obtenir l’intégralité des résultats de ce�e étude en vous adressant à 

la Fédéra�on des Centres socio-culturels du Bas-Rhin. 



 

1 A Place des Orphelins 

67000 STRASBOURG 

03.88.35.99.95 - fd.basrhin@centres-sociaux.fr 

www.basrhin.centres-sociaux.fr 

 

Association de droit local inscrite au Registre des Associations du  

Tribunal d’Instance  

de Strasbourg, volume XXXIV n° 106. 

Membre de la Fédération des Centres Sociaux Membre de la Fédération des Centres Sociaux Membre de la Fédération des Centres Sociaux Membre de la Fédération des Centres Sociaux     

et Socioculturels de France.et Socioculturels de France.et Socioculturels de France.et Socioculturels de France. 

Avec le soutien financier de la Caisse d’Allocations  

Familiales du Bas-Rhin : 


